
 UBND TỈNH  NGHỆ AN
SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG

Số:        /STTTT-CĐS
V/v tuyên truyền, phổ biến thông tin liên quan 
đến lộ trình dừng công nghệ 2G, phổ cập điện 
thoại thông minh để thúc đẩy kinh tế số, xã hội 

số trên địa bàn tỉnh Nghệ An.

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

Nghệ An, ngày      tháng      năm 2024

Kính gửi:  
- UBND các huyện, thị xã, thành phố Vinh;
- Các đơn vị: Đài PTTH tỉnh; Cổng TTĐT tỉnh; Báo Nghệ An;
- Các doanh nghiệp viễn thông di động trên địa bàn.

Căn cứ chủ trương, định hướng dừng công nghệ di động 2G, phổ cập điện 
thoại thông minh tại các văn bản: 

- Quyết định 749/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ ban hành Chương 
trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, tầm nhìn 2030 đặt mục tiêu phổ cập 
dịch vụ dịch vụ mạng di động 4G/5G và phổ cập điện thoại di động thông minh 
tại Việt Nam; Quyết định số 36/QĐ-TTg ngày 11/01/2024 của Thủ tướng Chính 
phủ phê duyệt Quy hoạch hạ tầng thông tin và truyền thông thời kỳ 2021- 2023, 
tầm nhìn năm 2050 đưa ra định hướng về phát triển hạ tầng viễn thông trong đó 
yêu cầu thực hiện lộ trình dừng công nghệ di động cũ, thực hiện chương trình 
“mỗi người dân một máy điện thoại thông minh”;  

- Công văn số 4833/BTTTT-CVT ngày 27/9/2022 của Bộ Thông tin và 
Truyền thông về việc định hướng triển khai lộ trình, kế hoạch dừng công nghệ di 
dộng 2G cũ trên toàn quốc; Công văn số 3095/BTTTT-CTS ngày 31/7/2023 của 
Bộ Thông tin và Truyền thông về thông báo quy hoạch các băng tần 
900/1800/2100MHz định hướng lộ trình dừng công nghệ 2G. Theo đó, mục tiêu 
hoàn thành việc dừng công nghệ 2G chậm nhất vào tháng 9/2024;

Trên cơ sở Thông báo chính thức trên Cổng Thông tin điện tử của Cục 
Viễn thông (Bộ Thông tin và Truyền thông) cũng như lộ trình tắt sóng 2G, nhằm 
đảm bảo thông tin liên lạc thông suốt cho người sử dụng thuê bao 2G hiện nay 
và tạo điều kiện cho việc phổ cập điện thoại thông minh để thúc đẩy kinh tế số, 
xã hội số trên địa bàn tỉnh, Sở Thông tin và Truyền thông đề nghị các cơ quan, 
đơn vị, UBND các huyện, thị xã, thành phố, các doanh nghiệp thông tin di động 
phối hợp thực hiện: 

1. Về nội dung tuyên truyền: (Các tài liệu gửi kèm) 
2. Tổ chức thực hiện: 
2.1. UBND các huyện, thị xã, thành phố: Chỉ đạo phòng Văn hóa - Thông 

tin, Trung tâm Văn hóa, Thể thao và Truyền thông, UBND cấp xã tăng cường 



công tác tuyên truyền, phổ biến nội dung các quy định liên quan đến lộ trình 
dừng công nghệ 2G, phổ cập điện thoại thông minh để thúc đẩy kinh tế số, xã 
hội số trên hệ thống truyền thanh cơ sở, viết tin bài đăng trên cổng thông tin điện 
tử của huyện, thị xã, thành phố để các người dân hiểu, thực hiện và ủng hộ. 

2.2. Đài PTTH tỉnh; Cổng TTĐT tỉnh; Báo Nghệ An: Tăng cường viết 
bài, phóng sự phổ biến thông tin liên quan đến lộ trình dừng công nghệ 2G, phổ 
cập điện thoại thông minh để thúc đẩy kinh tế số, xã hội số trên địa bàn tỉnh. 

2.3. Các doanh nghiệp viễn thông di động: tổ chức thực hiện hiệu quả các 
nội dung chỉ đạo của Bộ Thông tin và Truyền thông tại Văn bản số 
4833/BTTTT-CVT. Đồng thời, triển khai hỗ trợ các thuê bao thực hiện thay đổi 
SIM 2G sang SIM 4G theo quy định; xây dựng chính sách hỗ trợ người dân đầu 
tư thiết bị điện thoại di động 4G và các chính sách giá cước nhằm đảm bảo 
không gián đoạn thông tin liên lạc.

 (Các văn bản: Số 4833/BTTTT-CVT, Nội dung tuyên truyền gửi kèm kèm 
trên Vnptioffice; hoặc tải xuống theo đường link: https://s.pro.vn/HFs9). 

Sở Thông tin và Truyền thông đề nghị các đơn vị quan tâm, phối hợp. 
Trân trọng./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Giám đốc Sở (để b/c);
- Lưu VT, CĐS (đ/c Mạnh).

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Võ Trọng Phú



Danh sách, địa chỉ các đơn vị nhận Công văn (ngoài hệ thống Vnptioffice):

STT Doanh nghiệp Địa chỉ

1 VNPT Nghệ An
Số 2B, đường Trường Thi, Thành phố Vinh, Nghệ 
An

2 Viettel Nghệ An Tòa nhà Viettel, Đại lộ Lê Nin, Thành phố Vinh, 
Nghệ An

3 Chi nhánh MobiFone 
Nghệ An  Số 34, đường Nguyễn Sỹ Sách, TP Vinh, Nghệ An

4 Công ty CP viễn thông di 
động Vietnamobile Tầng 3, Số 7, Phố Chùa Bộc, Quận Đống Đa, Hà Nội
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