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UBND THANH PHO VINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA THANH PHO Doc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 414 /KL-TTR Vinh, ngay 16 thang 4l ndm 2024
KET LUAN THANH TRA

Vé viée thanh tra trach nhiém cua nguoi dirng dau trong viéc thuc hién
phap luat vé tiép cong din, gidi quyet khiéu nai, td cdo va phong, chong
tham nhiing; cong tac cai cach hanh chinh; thwc thi nhiém vu, cong vu; thye
hién cac quyet dinh, két luan sau thanh tra; cdng tac quan ly, dau tw mot s6
cong trinh xiy dung co ban tai UBND phwong Lé Loi

Thuc hién Quyét dinh sb 4350/Qb-UBND ngay 26/12/2023 ctia Chu tich UBND
tinh Nghé An vé viéc ban hanh Ké hoach thanh tra ciia tinh Nghé An nam 2024, Chanh
Thanh tra thanh phé Vinh da ban hanh Quyet dinh s6 11/QD-TTr ngay 19/9/2024 ve
vigc thanh tra trach nhiém cua ngudi dung dau trong viéc thuc hién phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhung, cong tac cai cach
hanh chinh; thyc thi nhiém vu, cong vu cla can bg, céng chirc, vién chic; thue hién
céc quyét dinh, két lugn sau thanh tra; thanh tra c6ng tic quén ly, dau tu mot s6 cong
trinh xdy dung co ban tai UBND phuong Lé Loi.

Xét Bao cdo két qua thanh tra ciia Poan thanh tra, Thanh tra thanh phd Vinh két
ludn nhu sau:

A. KHAI QUAT CHUNG

Phuong Lé Loi duge thanh 1ap ndm 1981 trén co s¢ mot phan tr khu phé 1,
phuong Hung Vinh va mdt phin tir phuong Hung Binh; dén nam 2005 tach ra mot
phan de thanh 14p phudong Quén Bau. Phudng c6 dién tich trén 138,65 hecta voi téng
dan sé 1a hon 17.000 ngudi, 15 khdi dan cu, 04 trudng hoc va cé trén 200 co quan don
vi hanh chinh, doanh nghiép dong trén dia ban; 12 phudng trung tdm, c6 chg, bénh
vién, trudng hoc va nhiéu truc duong giao théng quan trong.

Tai thoi diém thanh tra, UBND phudng ¢ 34 can b, cong chuc va nguoi lao
dong, trong d6 c6 10 can b, 10 cong chirc, 11 ngudi hoat dong khong chuyén trach
va 3 nhan vién hop dong. Vé co ban, can b, cong chirc phuong ¢ trinh d6 dap ung
yéu cAu nhiém vu hién nay.

B. KET QUA THANH TRA

I. Vé trach nhlem cia nguoi dlmg dau trong viéc thyce hién phap luit vé tiép
cong dan, glal quyet khiéu nai, to cio, phong, chdng tham nhiing; thue hién cac
quyet dinh, két ludn sau thanh tra; thye thi nhiém vu, cong vu

1. Viéc thwe hién phap luét vé tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, to cio,
phong, chong tham nhiing; thue hién cic quyet dinh, két ludn sau thanh tra

1.1 Cong tac qudn ly nha nudc vé ttep cong din, gidi quyet khiéu nai, 16 cdo,
phong, chéng tham nhiing

- UBND phuong da ban hanh 12 vén ban chi dao, trién khai, chan chinh thuc hién
cong tac tlep cdng dan, giai quyét khiéu nai, t cao; cong tac phong, chdng tham nhiing,
tiéu cuc dé trién khai thuc hién.
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- Hang ndm, d4 xay dung Ké hoach phd bién, gido duc phap ludt; hoa giéi co so;
x4y dung phuong dat chuén tiép can phép lut, trong d6 c6 ndi dung tuyén truyén cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao va phong chong tham nhiing; Ké hoach to
chirc hoi nghi tuyén truyén Luét phong, chéng tham nhiing, Luét khiéu nai, t& céo va
vian ban huéng dan thi hanh.

Pai tb chirc 02 hdi nghi tuyén truyén Lu4t phong, chéng tham nhiing, Luét Khiéu
nai, Luat T4 cdo va cc vin ban hudng dan thi hanh; Luét hoa giai ¢ co s& va ky néang
hoa giai & co sd... vi khoang 400 luot ngudi tham gia. Bén canh do, con tuyén truyén
théng qua nhiéu hinh thirc da dang, phong phu khac.

- Thuc hién co ban dﬁy du, kip thoi ché do béo céo dinh ky, ddt Xuét vé cong tac tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh va phong chéng tham nhiing.

1.2. Viée chdp hanh phdp lugt vé tiép cong dén

a. Viéc t6 chike cong tdc tiép cong dan; thuc hién cdc quy dinh cua phap ludit vé
tiép cong ddn tai dia diém tiép cong dan

- UBND phudng da bb tri dia diém tiép cong dan tai tAng 1, nha 3 ting, Tru s&
UBND phudng Lé Loi, co s& vat chét co ban day du; da ban hanh quy ché tiép cong
dan; niém yét cong khai ndi quy tiép va lich tiép cong dan.

- Viéc tiép cong dan thudng xuyén: UBND phudng giao cong chirc Tu phép - H
tich, Van phong - Théng ké 1am nhiém vy tiép cong dan thudng xuyén, dd mé S theo
dai tiép cong dan thuong xuyén. Theo phéan anh tai Sé, nam 2022 d tiép 01 luot cong
dan, nam 2023 khong c6 cong dan dén tiép thudong xuyén.

b. Tiép cong dan dinh ky, dot xuét ciia ngudi dimg dau don vi

UBND phuong di thanh 14p Hoi dong tiép cong dan dinh ky va kién toan khi co
thay dbi; t chic tiép cong dan dinh ky vao ngay thir 3 hang tudn; dd m& S6 ghi Bién
béan tiép cong dan dinh ky va ghi chép day du.

Theo phan 4nh tai $6, Chii tich UBND phuéng chi tri tiép cong dan dinh ky 101
ky (dat ty 16 100%), c6 02 cong dan dén tham gia tiép. Sau tiép cong dén, da c6 thong
bao két qua tiép cong dan theo quy dinh.

c. Viée xir Iy don khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh

UBND phuong da ban hanh Quy dinh ché 0, trach nhiém ngudi ding d4u trong
cOng tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t& cdo, phan 4nh, kién nghi trén
dia ban phuong.

i giao cong chirc Van phong — théng ké la dau méi tiép nhan don thu tir cac
nguf“)n; bon thu tiép nhan dugc cap nhat vao sb theo d&i;Viéc tiép nhén, phén loai, X
ly don thu co ban dam bao quy dinh.

HO so giai quyét don do UBND phudng cung cap thé hién: Téng s6 don nhén
duoc trong nién do thanh tra 1a 45 don, da giai quyét 45/45 don.

Tuy nhién, qua thanh tra nhén théy ¢6 mot sb ton tai, han ché sau:

- 01 sb trudmg hop cham giai quyét so v&i thoi han duge giao.

- P trién khai Hé thong co s& dit liéu qubc gia vé khiéu nai, t6 cao ctia Thanh tra
Chinh pht nhung hi¢u qua chua cao.

1.3. Viéc chip hanh phdp lugt vé khidu ngi, 16 cdo
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Trong nién d3 thanh tra, UBND phudng khong tiép nhén, xt ly don khiéu nai, t6
c40; khong nhan dugc quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan t cdo c6 ndi dung can
phai thuc hién.

1.4. Viéc thuc hién sau thanh tra

Trong nién dd thanh tra, UBND phudng c¢6 01 Két luan thanh tra c6 ndi dung cin
thuc hién (Két ludn s6 266/KL-TTr ngay 30/11/2023 cua Thanh tra B$ Lao dong —
TBXH). UBND phuodng da ban hanh van ban, van dong, tuyén truyén cong dan np lai
sb tién sai pham nhung dén nay cong dan van chua nop. Bén canh do, ngay 08/3/2024,
UBND Thanh phé da ¢6 Vin ban sb 77/BC-UBND vé bao céo két qua thuc hién Két
luan thanh tra, trong do kién nghi S& Lao dongc- Thuong binh va Xa hoi khong thuc
hién truy thu ndi dung nay.

1.5. Viéc chdp hanh phdp luit vé phong, chdng tham nhiing

- Viéc thuc hién cdc quy dinh phong ngita tham nhiing

+ Viéc c6ng khai, minh bach vé td chirc va hoat ddng clia co quan

UBND phudng da ban hanh Quy ché lam viéc cia UBND phuong nhiém ky 2021-
2026; Quy ché vé thyc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh trén dia ban phuong Lé Loi; Quy ché dén chi co s&; Quy ché phéi hop hoat
dong gitta UBND va UB MTTQ phuong Lé Loi nhiém ky 2019-2024.

Pa niém yét cong khai cac thi tuc hanh chinh thuge thdm quyén giai quyét tai BO
phan “Tiép nhan va Tra két qua”.

+ Viée xdy dung, thyc hién dinh me, tiéu chudn, ché d6

b4 xay dung, ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd, Quy ché quan ly, sir dung tai san
cong; co ban thyc hién cac quy dinh vé ché d, dinh mtrc, tiéu chuén.

+ Viéc thuc hién quy tdc Umg xt clia ngudi co chirc vy, quyén han

Thuc hién quy tic img x{r ctia ngudi ¢6 chirc vy, quyén han, quy tic tmg x{ clia can
b6, cong chirc. Qua thanh tra, chua phat hién truong hop vi pham quy tic (g x, quy tic
dao dirc nghé nghiép, hay c6 hanh vi nhiing nhiéu nhan dén.

+ Thyc hién cai cach hanh chinh, (mg dung khoa hoc, cong nghé trong quan ly,
thanh toan khong ding tién mét

b3 xdy dung va trién khai thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh, img dung
khoa hoc, cong nghé thong tin trong quan ly, diéu hanh, xir ly cOng viéc; Da tién hanh
thanh toan luong, phu cdp cho can b, cong chirc, can bd khong chuyén trach qua tai
khoan ngan hang.

- Viéc thuee hién quy dinh vé kiém sodt tai san, thu nhdp

Thuc hién Luét phong, chéng tham nhiing ndm 2018 va Nghi dinh s6
130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 ctia Chinh phu vé ké khai tai san, thu nhap ca nhan
va kiém soat tai san, thu nhip cua ngudi co chirc vu, quyén han trong co quan, td chirc,
don vi; UBND phuong da lép danh sich ngudi ¢6 nghia vu ké khai va thuc hién ké khai
tai san theo quy dinh, cu thé:

Nam 2022: 02/02 can b, cong chite ké khai tai san thu nhap hang nam;

Nim 2023: 02/02 can bd, cong chirc ké khai tai sdn thu nhap hang nam.

Sau ké khai, d ban giao Ban ké khai cho Co quan kiém soat tai san, thu nhép; luu
trit hd so can bd, cong chire va thuc hién viéc niém yét cong khai Ban ké khai tai séan,
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thu nhép theo quy dinh tai Pidu 39 Luat Phong, chdng tham nhiing va Piéu 11 Nghi
dinh 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 ctia Chinh phu.

- Viéc phat hién, xir Iy tham nhiing

Trong nién d9 thanh tra, chua phat hién vu viéc li€n quan dén tham nhiing cén
phai xir Iy; UBND phuong ciing khong nhan dugc phéan anh, t6 c4o, bao cao vé hanh vi
tham nh{ing.

2. Viéc thwe thi nhiém vy, cong vu

2.1. Viéc thwe hién nhiém vy thuwdong xuyén

Viéc thue hién nhiém vu thudng xuyén ¢ cac linh vuc chuyén moén caa UBND
phudong co ban ding chirc nang, nhiém vu duge giao. Tuy nhién, qua thanh tra nhan
thiy con mot sb ton tai, han ché sau:

- Linh vuc Vin phong — Thong ké: Van con tinh trang van ban phat hanh nhung
khong 14y sb trong s6 vin ban, viéc liy s6 van ban di con 16n x0n, khong theo s6 thir
tu 13 chua dam bao ding quy dinh tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020
ctia Chinh phu v& cong tac vén thu.

- Linh vuc Tai chinh: S6 theo di cdng cu, dung cu va s6 theo dbi cac khoan dong
g6p chua ding mau quy dinh tai Théng tw 70/2019/TT-BTC ngay 03/10/2019 cta B
Tai chinh vé& huéng dan ché do ké toan ngén sach va tai chinh xa.

- Linh vuc Dia chinh — Mai trudng: Chua dat chi tiéu cép gidy chimg nhan quyén
stt dung dét 1an dau; sb theo doi tiép nhan ho so va tra két qua khong c6 cft ky nhan
hd so cia cong dén; mot sb hd so khong luu phiéu tiép nhan.

Con c6 tinh trang vit, d6 rac thai khong ding thoi gian (cac ho tap két rac & 1é
duong sém hon thoi gian quy dinh), khong dung noi quy dinh

2.2. Viée thyc hién nhiém vu cép trén trién khai

- Nim 2022: Tong sé vin ban nhan dugc: 368 vin ban, trong d6 ding han 337 van
ban, dat ty 1€ 91,58%; cham thoi han 11 van ban, chiém ty 18 2,99 %; chua bao céo 20
vin ban, chiém ty 1& 5,43%.

- Nam 2023: Tdng sd van ban nhan dugc: 404 vin ban, trong do dang han 387
van ban, dat ty 18 95,79%; cham thoi han 14 van bén, chiém ty 1& 3,47 %; chua bao
c40 3 vin ban, chiém ty 1& 0,74%.

I1. V& cong tac cai cach hanh chinh (CCHC)

1. Viée ban hanh cac viin ban chi dao, diéu hanh

- Hang nim, UBND phuong dé ban hanh céc Ké hoach vé CCHC; tuyén truyén
CCHC; tu kiém tra cong tic CCHC; khic phuc cac tdn tai, han ché theo Thong béo
két luan cta Poan kiém tra cong tac CCHC Thanh phé dé thuc hién.

Chu tich UBND phuong truc tiép phu trach cdéng tac CCHC va b tri cong chite
tham muu coéng tac CCHC.

Hang nim, Dang ty-HDND-UBND phuong da t6 chirc hoi nghi ddi thoai gifta
ngudi dimg dau cAp uy, chinh quyén v6i nhan dan. Sau dbi thoai @ ban hanh Thong bdo
giao nhiém vu tra 10i cac kién nghi ctia cir tri cho can bd, cong chire ¢ lién quan.

- Viée tuyén truyén cong tic CCHC dugc thyc hién dudi cac hinh thire nhur 16ng ghép
noi dung tai cudc hop giao ban cia UBND; tuyén truyén trén hé thong loa phét thanh, trang
théng tin dién tir, cac nhém zalo, facebook; treo Pano tai c4c diém cong cong...
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Tuy nhién, qua kiém tra con mot s ton tai sau:

- Khoéng cung cap duoc hd so thé hién viéc té chirc 1am viéc tap thé theo dinh ky
(12 ky/nam) d& danh gia va chi dao thuc hién CCHC; chua thanh 1ap T kiém tra cong
tac CCHC va tién hanh tu kiém tra theo Ké hoach; chua trién khai day du cac vin ban
chi dao, huéng dan, don déc thue hién CCHC; khong c6 sang kién CCHC duoc cong
nhén; K& hoach CCHC nim 2023 cdn cham, chwa bam sét chi d& nam.

- Ché d6 thong tin béo céo con chua day du, kip thoi.

2. Két qua t6 chirc thire hi¢n

2.1. Vigc cdi cich thé ché

- Hang nim, UBND phuong di ban hanh ké hoach vé thuc hién cong tac theo doi
tinh hinh thi hanh phép luét trén dia ban phuong.

D3 ban hanh Ké& hoach trién khai thuc hién Quyét dinh s6 407/QD-TTg ngay
30/3/2022 ciia This tuéng Chinh pht vé phé duyét P& an “Td chire truyén thong chinh
sach phap luat c6 tac dong lon dén xa hoi trong qud trinh xay dung van ban QPPL giai
doan 2022-2027"’ trén dia ban. Ndm 2023, da t6 chiic tuyén truyén, phé bién gido duc
phép luat v6i nhiu ndi dung thong qua nhieu hinh thire phong phu, da dang.

Tuy nhién, cong tac phd bién gido duc phap luat trén Trang thong tin dién ttr, img
dung céng nghé thong tin trong PBGDPL chua higu qua.

- Két qua kiém tra, ra soat va hé théng hoéa vin ban quy pham phap luat:

Hang nim, UBND phuong dd xay dung ké hoach tu kiém tra, rd soét viéc ban
hanh vin ban quy pham phap luét trén dia ban; thanh 1ap td kiém tra, ra soat van ban
quy pham phép luat. Két qua, trong nién do thanh tra da kiém tra, ra soat 11 vén ban
trong do6 dé xuat hét hiéu luc thi hanh 08/11 vén ban.

2.2. Viée cii cdch thi tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot cira, co ché mjt
cira lién thong

a. Cdi cdch thu tuc hanh chinh

Nim 2023, UBND phudng da ban hanh Ké hoach ra soat TTHC; da thuc hién
viéc ra soat, rut ngan thoi gian giai quyét 39/94 TTHC, dat ty 1¢ 41%.

D3 cong khai 96 thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra va 32 TTHC theo co
ché mot cira lién thong.

Tuy nhién, qua thanh tra nhén thdy c6 mot sb tdn tai, han ché sau:

+ Khong cung cap duoc K& hoach ra soat TTHC 2022, Ké hoach truyén thong hoat
dong kiém soat TTHC nam 2022, 2023. K& hoach ra soat TTHC nam 2023, giao nhiém
vu cho Chu tich UBND phuong thyc hién ra soat, danh gia TTHC; ni€ém yét, cong khai
TTHC la chua phu hop.

+ Chua théng ké 12 TTHC thude linh vyc Quéan su va 01 TTHC thugc linh vuc
Céng thuong trong danh muc 96 TTHC thudc thAm quyén.

b. Thue hién co ché mot cira, co ché mdt cira lién thong

- Thuc hién Quyét dinh s6 21/2024/QD-UBND ngay 12/7/2024 cua UBND tinh
Nghé An ban hanh quy ché t& chirc va hoat dong ctia B phan Mot clra cac cip, UBND
phudng da kip thoi sta d6i, ban hanh Quy ché hoat dong ctia B phan Tiép nhan va
tra két qua; kién toan nhan sy Bé phan Tiép nhan va tra két qua theo quy dinh.

- B6 phan Tiép nhén va Tra két qua duoc trang bi co ban day du cac trang thiét
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bi can thiét’phuc vu nhiém vu cong vu theo quy dinh; da thong béo lich giai quyét
TTHC va s6 dién thoai duong diy nong, dia clgi thu dién tir ti€p nhan kién nghi, phan
anh cua to ck}l’rc, cong dan; Da ghi tra ché do ho tro chp cé,n bo, cong chirc lam viéc tai
B0 phan Tiép nhan va Tra két qua theo Nghi quyét so 05/2023/NQ-HDPND ngay
07/7/2023 cuia HDND Tinh.

- Theo S ligu trich xuét, tir HE théng théng tin giai quyét TTHC tinh Nghé An,
két qua tiép nhan va giai quyet ho so TTHC nhu sau:

Nam 2022, ‘téng s6 hd so tiép nhan la 1.339 trong do da giai quyét, 1327 hd so
(trude han 953 ho so, qua han 373 ho so, tra/rat 01 ho so0); dang giai quyéet 12 ho so.

Nam 2023, tdng sb hd so tiép nhan 12 1.001 trong d6 da giai quyét 1.001 hé so
(truée han 951 ho so, qué han 46 hé so, tra/rat 04 ho so).

9 thang dau nam 2024, téng s6 hd so tiép nhén la 2.677 trong do da giai quyét
2.674 ho so (trude han 2.658 hd so, qué han 15 ho so, tra/rat 01 ho so); dang giai quyét
03 ho so.

Tuy nhi€n, UBND phudng chua thuce hién vige xin 16i ngudi dan khi co hd so
TTHC giai quyét tre hen.

- Két qua cung cap, su dung dich vu cong truc tuyén; Ty 1 s6 héa hd so, két qua
giai quyét TTHC; ty 1€ ho so thanh toén truc tuyén:

TT Noi dung Nim 2022 | Nim 2023 | 9 thang/2024
1 | Ty 16 hd so truc tuyén (%) 27,78 76,31 87,45
2 | Ty 1& s6 hoa thanh phén hé so 0,15 16,1 100
khi tiép nhan (%)
3 | Ty 1¢ sb hoa két qua giai quyét 0 8,23 100
TTHC (%)
Ty 1¢ thanh todn tryc tuyén (%) 0 0,72 85,27
5 | Ty 1& xtt Iy ho so trén han trén 36 6 1
H¢ thong (%)

- UBND phudng dé ban hanh cac Ké hoach trién khai thuc hién Pé 4n 06/CP dé
thuc hién.

Thuc hién viéc tuyén truyén Dé an 06/CP dudi nhiéu hinh thirc phong phu, da dang;
t& chirc tap huén, bdi dudng kién thtrc cho doi ngii tuyén truyén; dau tu kinh phi mua
sam trang thiét bi, may moc tai Bo phén tiép nhan va tra két qua; déy manh thuc hién
dich vu cong truc tuyén.

Dén thang 09/2024, ty 1& ngudi dan da thyc hién cai dat dinh danh dién tir VNelD
dat trén 95%.

¢. Cai cach tb chirc bo may

- Pa ban hanh Quy ché lam viéc nhiém ky 2021-2026; phan c6ng nhiém vu cho
Ch tich, Phé Chu tich, thanh vién UBND nhi¢m ky 2021-2026; Théng bao phén cong
nhiém vu cho cdng churc.

- Hién nay, UBND phudng c6 11 ngudi hoat dong khong chuyén trach va 03 hop
d6ng lao dong (g6m 02 bao v&, 01 phuc vu) ding theo s6 hop dong lao dong dugc giao
va thuc hién chi tra tién lwong theo quy dinh.
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d. Cai cach ché do cong vu cong chirc

- UBND phudng hién ¢6 20 can b, cong chire (10 cén bd, 10 cong chirc), co
trinh d6 chuyén mon dap ing yéu cau thuc hién nhiém vu duoc giao.

- Hang nim, da thuc hién viéc danh gia, xép loai cdng chue thuc hién dung quy
trinh theo huéng dan cia UBND Thanh phd; da td chie ky cam két thuc thi cong vu
va chan chinh ky luat ky cuong hanh chinh. Tir ngm 2022 dén nay, phuong c6 01 cén
b bi xir Iy ky ludt hinh thire Khién tréch.

- Cong tac ché do chinh sach dbi véi can bo, cong chire duge quan tam thyc hién;
d4 ban hanh quy ché nang bac luong trude thoi han d6i v6i can bd, cong chirc.

d Tu nam 2022 d’én nay, da cr 90 luot can bg, cong chirc tham gia cac 16p dao
tao, boi dudng, tdp huan do Thanh phd, S& nganh cap Tinh td chure. Tuy nhién, UBND
phuong khong cung cip duge Ké hoach dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc nam
2022, 2023.

- Can bd, cdng chirc di thyc hién cép nhét cac thong tin ca nhéan trén Hé théng
PhAn mém quan 1y t6 chirc bd méy va bién ché.

e. Cdi cdch tai chinh cong

- Pa thuc hién co ché tu cha, tu chiu trich nhiém vé s dung bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh
pht; da ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd, Quy ché quan ly va sir dung tai san cong.

- Hang nam, két qua thuc hién thu ngén sach nha nude déu vuot ké hoach duge
giao ( Niam 2022 dat 186% K& hoach; Nam 2023 dat 167% so v&i K& hoach). Két qua
gidi ngn vén dAu tu cong nam 2022 dat 75,3% va nam 2023 dat 85%.

-~ Trong nién d¢ thanh tra, UBND phudng bo tri kinh phi CCHC gin voi dau tu
mua sim trang thiét bi may moéc phuc vu cong viéc chuyén mon va hoat dong cuia B
phan Tiép nhan va Tra két qua véi tong s0 tién 1a 127.119.000 dong.

f. Xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

- Pi ban hanh K& hoach chuyén ddi s6 nim 2024 va cac van ban chi dao, huong
dan ning cao chét luong cung cap dich vu truc tuyén. B6 tri cong chire thuc hi¢n nhiém
vu vé cong nghé théng tin, chuyén ddi sb; thanh lap t6 cong nghé sb cong dong tai 15
khéi dan cu; Thanh l4p Ban bién tap Trang thong tin dién tir phuong Lé Loi.

Tuy nhién, UBND phuong chua ban hanh Ké hoach chuyén dbi sb, ung dung
cong nghé thong tin giai doan 2020-2025 va ké hoach chuyén d6i s6 nam 2022, 2023.
Van con tinh trang mot s6 van ban khong ky s6, viée lay s khong thuc hién tai s6
diang ky van ban di cua He thdng phin mém quén ly vin ban va diéu hanh VNPT-
loffice din dén tring s6 van ban. Viéc dang bai va cap nhat thong tin trén trang thong
tin dién tir cia phudng con han ché.

- Pa trang bi may tinh ndi mang va cac trang thiét bi khac dé phuc vu cong tac
co ban diy du theo quy dinh, dam bao thuc hién nhiém vy, cong vu. ]

- Céc van ban dén, van ban di co ban ddu duge ky s6 va phat hanh qua H¢ thong
phidn mém quan ly vin ban va diéu hanh VNPT-Ioffice. Tuy nhién, ty 1¢ nguoi dung
thuong xuyén st dung hé théng Hé thong phdn mém quén ly van ban va di€u hanh
VNPT-Ioffice con chua cao.

I1L. Vé cong tac quan ly, diu tw 02 céng trinh xay dung co bin do UBND
phuong Lé Loi lam Chi dau tw




1. Giai doan chuén bj dau tw
Viéc xac dinh thdm quyén, quyét dinh chu truong, cong tac lap, tham dinh, phé
duyét Bao céo kinh té k¥ thuat co ban phu hop theo quy dinh cta Luat Péu tu cong
ngay 13/6/2019, Luét Xay dung, Nghi dinh 15/2021/ND-CP ngay 03/3/2021, Nghi
dinh 68/2019 ngay 14/8/2019 va Nghi dinh 10/2021/ND-CP ngay 9/2/2021 cua Chinh
phi vé quan ly chi phi dau tu xdy dung va cac van ban huéng dan lién quan.

2. Giai doan thye hién diu tw

- Viéc lua chon nha thdu co ban ding quy trinh quy dinh tai Luét d4u thau sb
43/2013/QH13 ngay 26/11/2013 cua Quédc hoi khoa XIIT; Nghi dinh s6 63/2014/ND-
CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh Lugt DPAu thau vé lya chon
nha thiu theo Luét xay dung. Tuy nhién, UBND phuong chua dang tai két qua lua
chon nha thau cta céc goi thau thuc hién phuong thac chi dinh thau theo quy dinh tai

Piéu 8 Luat P4u thau nim 2013.

- ’Viéc ky két cac hop ddng tu van, thi cong xay dung theo dung quy dinh tai Nghi
dinh s6 48/2010/ND-CP ngay 07/5/2010 vé Hop dong trong hoat dong xay dung, Nghi
dinh s6 37/2015/ND-CP ngay 22/4/2015 quy dinh chi tiét vé Hop dong xay dung. Viéc

tam (mg, thanh toan co ban ding quy dinh.
3. Cong tac két thic diu tw

Cong trinh d4 hoan thanh viéc thi cong, nghiém thu, quyét toan, dua vao sir dung
va duoc theo dai tai san cb dinh. Chi phi dau tu cu thé nhu sau:

Noi dung Du toan dwoe | Gia tri quyét toan
duyét (VND) dwoc duyét
(VND)

1.Cong trinh nha vin héa khdi 6, phuong Lé Loi
Chi phi xiy dung 1.949.091.000 1.750.810.000
Chi phi quan ly du én 63.969.000 57.462.000
Chi phi tu vin dau tu xdy dung 187.761.000 167.568.000
Chi phi khac 24.763.000 17.014.000
Chi phi du phong 66.768.000 0

Téng cong 2.292.383.000 1.992.854.000
2.Cong trinh stra chira mQt s6 hang muc tru s6 UBND phuong Lé Loi
Chi phi xdy dung 950.912.000 900.009.000
Chi phi quéan ly dy an 32.768.000 31.014.000
Chi phi tu vén dau tu xdy dung 104.079.000 92.874.000
Chi phi khac 12.159.000 5.997.000

Téng cong 1.099.918.000 1.029.894.000

Hd so nghiém thu ban giao cua hai cong trinh dugc lap co ban day du; bién ban

nghiém thu giai doan va nghiém thu ban giao du

a vao st dung c6 day du thanh phan

theo quy dinh. Viéc nghiém thu, quyét todn cong trinh duge thye hién kip thoi, dung
tién d6 quy dinh.
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Tuy nhién, qua kiém tra hd so 02 cong trinh va kiém tra thyc t& mét s6 hang muc
cho thiy: UBND phuong da thanh, quyét toan cho nha thau thi céng cao hon gia tri
thue té thi cong voi tdng s tién 15.813.000 dong (da gidm trir VAT).

C.KET LUAN

L Uu diém

1. Viéc thuc hién phdp ludt vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo, phong
chong tham nhiing; thuc hién cdc quyét dinh, két lugn sau thanh tra; thyee thi nhi¢gm
vy, cong vu

- Hang nam, da x4y dung Ké hoach vé cong tac phd bién, gido duc phéap ludt,
trong do cé ndi dung tuyén truyén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
va phong chéng tham nhiing; da td chirc phd bién gido duc phap luét vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong chdng tham nhiing théng qua nhiéu hinh thic.

| - D4 bd tri dia diém, thuc hién tiép cong dan, niém yét ndi quy tiép cong dén,

| trang bj day du co s& vat chit va cac didu kién cAn thiét cho viéc tiép cong dén; da ban

| hanh Quy ché tiép cong dan va thuc hién tiép cdng dan dinh ky, thuong xuyén theo
quy dinh.

- P4 ban hanh quy dinh ché dd, trach nhiém ngudi ding dau trong cong tac tiép
cong dén, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi trén dia ban phudng;
phéan cong d4u méi tiép nhan don thu tir cac ngudn, cdp nhét vao s6 theo doi don thu.
Viéc phan loai, xir ly don thu co ban thyc hién theo ding quy dinh.

- P4 ban hanh cac K& hoach trién khai cong tac phong, chéng tham nhiing; xay dung
hé théng quy ché, quy dinh lién quan dén hoat dong cua UBND phuong. Thuc hién quy
tac ing Xt clia ngudi co chic vy, quyén han, quy tic img xUr clia can b, cong chirc. Niém
yét cong khai cac thu tyc hanh chinh thude thdm quyén giai quyét tai BO phan “Tiép nhan
va Tra két qua” phuong. Trong nién dd thanh tra, khong co truong hop vi pham quy tic
Ung XU, quy téc dao duc nghé nghiép, hay c6 hanh vi nhiing nhiéu nhan dan.

_Pi td chure ké khai tai san, thu nhép va cong khai ban ké khai tai san thu nhap theo
quy dinh.

- Thuc hién co ban day du, kip thoi ché d6 bao céo dinh ky, dot xuét v& cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phén anh va phong chéng tham nhiing.

_ Cég can bd, cong chire, ngudi lao dong d& co ban hoan thanh nhiém vy doi véi finh
vuc chuyén mén dugc giao.

2. Cong tdc cdi cdch hanh chinh

- Hang ndm, da ban hanh Ké hoach CCHC va da bd tri kinh phi cho cong téc
CCHC.

- b3 x4y dung K& hoach tuyén truyén va thuc hién tuyén truyén cong tac CCHC
bing nhiéu hinh thitc phong phi, da dang.

- Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong clia B6 phén Tiép nhéan va tra két qua;
kién toan nhan sy, phan céng can b, cdng chire truc; bd tri trang thiét bi tai Bo phan
Tiép nh4n va tré két qua co ban theo quy dinh. Da thyc hién viéc niém yét cong khai
quy trinh tht tuc hanh chinh thude thdm quyén giai quyét.

Viée tiép nhan, giai quyét ho so tryc tuyén, thanh toén truc tuyén va sd hoa hd
so, két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Mt ctra ¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc qua
timg nim, dén thang 9/2024 ty 1& ho so tryc tuyén dat 87,45%, ty 1¢ thanh toan truc
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tuyén dat 85,27%, ty 1¢ s0 hoa thanh phén hé so khi tiép nhén va ty 1¢ sb hoa két qua
giai quyét TTHC dat 100%.

D bam sat nhiém vu tai D& 4n 06/CP, céc vin ban chi dao cia UBND Thanh phd
43 ban hanh cac vin ban trién khai, thuc hién; dén thang 09/2024, ty 1€ ngudi dén da thye
hién cai dit dinh danh dién tir VNelD dat trén 95%.

- Hang nam, tb chirc hop déanh gia, xép loai can bd, cdng chuc dung quy trinh, dam
bao thoi gian va chét luong theo huéng din cia UBND Thanh phé va ky cam két thuc
thi cong vu, thuc hién ky ludt ky cuong hanh chinh dAy du. Céc ché do chinh sach, viée
d40 tao, bdi dudng ddi véi can bd, cong chirc duge quan tdm thue hién.

. ba thue hién cip nhat thong tin ca nhén cia can bd, cong chic trén hé théng phﬁn
mém quan Iy td chirc bd mdy va bién ché.

_Pa thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/NP-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh
phi, két qua thu ngén sach nha nudce hang nam déu vuot ké hoach.

- P bd tri 01 cong chirc phu trach cong tac chuyén dbi sd; trang bi co ban day
du cac thiét bi, phuong tién dé can bd, céng chic ing dung cong ngh¢ thong tin trong
quan ly, diéu hanh, xi 1y cdng viéc.

Dén thang 9/2024, ty 1é van ban dén, van ban ky sd va phat hanh qua Hé thong
phin mém quan ly vdn ban va diéu hanh VNPT- Ioffice dat 100%.

3. Cong tdac quan ly, diu tiw 02 cong trinh xdy dung co bin do UBND phwong
Lé Loi lam chii ddu tu

Céc cong trinh xay dung di hoan thanh viéc thi cong, thanh, quyét toan, da dua
vao st dung va dugce theo doi tai san c¢b dinh. H6 so phap ly cdng trinh co ban dam
bao. Tién d6 thanh, quyét toan cac cong trinh co ban dam bao theo quy dinh.

IL. Ton tai, han ché, nguyén nhén, trach nhi¢ém

1. Ton tai, han ché

a. Viéc thuc hién phép luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co, phong
chéng tham nhiing; thuc hién céac quyét dinh, két luan sau thanh tra; thyc thi nhiém vu
cOng vu

- Viéc thuc hién phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& c4o, phong chong
tham nhiing; thyc hién céc quyét dinh, két lugn sau thanh tra: MOt sb don thu do cAp trén
chuyén vé giai quyét, tra 11 con chém so véi thoi han duge giao; viéc cép nhap co s¢ dir
liéu khiéu nai, t6 c4o vao phan mém Hé thdng co s& dif liéu quéc gia vé khiéu nai, t
c4o con han ché; Viéc thuc hién K&t luan thanh tra cia Thanh tra B4 Lao dong —
Thuong binh va xa hdi chua triét dé.

- Viéc thuc thi nhiém vy, cdng vu:

Van con mt s ton tai trong viéc thyc hién nhiém vu thudng xuyén tai cac linh
vue Van phong — Théng ké, Tai chinh — K& toan, Dia chinh — Mbi truong.

Mot s6 linh vuce con 6 tinh trang chiam thuc hién nhiém vu cAp trén giao (Linh vire
Van phong — T héng ké, Tai chinh — Ké toan, An ninh, Dia chinh — Moi truong, Y te -
Dén s6) hodc khong béo céo theo yéu cAu (Linh viee Viin phong — Thong ké, Y té).

b. V& cong tac cai cach hanh chinh

- Viée thye hién mét s6 muc vé CCHC con chua dy du, noi dung K& hoach CCHC

Y

nam 2023 chua bam sét chi dé, chua thyce hién hogdc chua cung cap dugc mét s6 ho so lien
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quan viéc thyc hién cong tac CCHC; Ché do thong tin bao cdo con chua day du, kip thoi.

- Chua théng ké 12 thii tuc thue linh vuc Quén sy va 01 tha tuc thude linh vyc
Cong thuong trong danh myuc TTHC thude thdm quyén; Chua thuc hién viéc xin 16i
neudi dan khi c6 ho so TTHC giai quyét tré hen.

- Ty 1é ngudi dung thuong xuyén str dung He théng phan mém quén ly van ban
va diéu hanh VNPT- loffice chua cao.

c. V& cong tac quan ly, dau tu 02 cong trinh xay dung co ban do UBND phuong
Lé Loi lam chu dau tu

+ Chua ding két qua lua chon nha thiu déi véi cée nha thau dugc chi dinh thau
theo quy dinh tai Didu 8 Luét dau thau.

. Thanh, quyét toan vuot gia tri thi cong thuc té ddi véi 02 cong trinh néu trén )
tién 15.813.000 dong.

2. Nguyén nhan

- Lanh dao UBND phudng chua thuong xuyén sau st trong viéc kiém tra, don
dbc, nhic nhd cac cong chue va cac dbi tuong c6 lién quan tham muu, thuc hién nhiém
vu dugc giao.

- Cong chuc & mot s6 bo phan chua bam sat ndi dung cong viéc va nhiém vu
dugc giao dé thuc thi cong vu dam bao tién do, chat lugng.

- Cong chirc ké toan, dd thi chua nghién ctru k¥ cac van ban co lién quan dé tham
muu day dud, chinh xac cong tac quan ly, dau tu x4y dung cdng trinh.

- Pa sb cac thira dit chua dugc cap gidy ching nhén quyén str dung d4t c6 nguén
gdc giao tréi thAm quyén, c6 tranh chép hodc c¢6 don thu kéo dai... dan dén kho khin
trong viéc lap hd so xin cip gidy ching nhén quyén sir dung dAt 1an dau.

- Hé thdng co s& dif liéu qubc gia vé khiéu nai, t6 cao chua hoan thién va dang
dugc cdp nhat.

3. Trach nhiém

- Viéc thuc hién nhiém vu chadm thoi han duoc giao, chua thuc hién ding, day du
ndi dung dugc giao la vi pham Piéu 9, Diéu 10 Luat Can bd, cong chirc ndm 2008 (doi
V6i cong chirc) va Diéu 16, Diéu 17 Ludt Vién chuc nam 2010 (doi véi vién chirc) va
cac quy dinh khéc c6 lién quan.

- Céc han ché, khuyét diém néu trén, trach nhiém chinh thugc v& Chu tich, cac
Phé Chii tich UBND phuong phu trach linh vuc qua cac thoi ky trong nién d¢ thanh
tra va cong chire, vién chire duge giao thuc hién nhiém vu.

D. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

I. Yéu ciu Chi tich UBND phuong Lé Loi

Chi dao chén chinh, ¢ bién phap khic phuc ngay nhiing han ché, khuyét diém
da duoc chi ra va tap trung thuc hién mdt sb ndi dung cu thé sau:

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, phong chdng tham nhiing; thong bdo lich tiép cong dan dinh
k ctia Chil tich UBND phuong bang nhidu hinh thtrc da dang, phong phu.

- Tang cudng cong tac chi dao, kiém tra, don dbc can bd, cong chirc trong viéc
thuc hién nhiém vu duoc giao, trong d6 quan tam cong tac CCHC dé duy tri, phat huy
viéc hd so tiép nhén truc tuyén va giai quyét dich vu cong, s6 hoa hd so, thanh toan truc




tuyén dat ty 1€ cao.

2. Pén dbc Cong ty ¢d phin tu vén va diu tu xay dung 232 ndp sb tién 15.813.000
ddng do thanh todn vugt khdi luong thi cong thuc té d6i v4i cong trinh nha van hoa
khéi 6, phuong Lé Lgi va cong trinh sira chita mot s6 hang muc tru s6 UBND phudng
Lé Loi vao tai khoan tam giit s6 3941.0.1001326 cua phong Tai chinh — Ké hoach
thanh phd Vinh mé tai Kho bac nha nuéc Nghé An.

3. T chirc hop kiém diém, 1am rd trédch nhiém cta tap thé, ca nhan ddi véi ton
tai, han ché d3 néu tai Két luan nay.

4. Niém yét Két ludn thanh tra tai Tru s6 UBND phuong it nhét 15 ngay lién
tuc theo quy dinh tai diém d khoan 3 Diéu 79 Luat Thanh tra nam 2022 va diém c
khoan 2 Diéu 49 Nghi dinh s 43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 cua Chinh phi ké
tir ngay 02/10/2024.

IL P& nghi Chi tich UBND thanh phé Vinh

1. Giao Thanh tra Thanh phd tham muu Chu tich UBND Thanh phd ban hanh
Quyét dinh thu hdi s& tidn 15.813.000 ddng do thanh todn vuot khéi lugng thi cong
thyc té dbi véi cong trinh nha van héa khdi 6, phuong Lé Loi va cong trinh sira chita
mot s6 hang muc try s¢ UBND phuong Lé Loi tr Cong ty cd phén tu van va dau tu
xdy dyng 232 vao tai khoan tam giit s6 3941.0.1001326 cua phong Tai chinh — Ké
hoach thanh phé Vinh mé tai Kho bac nha nuéc Nghé An.

2. Giao phong N6i vu Thanh phd

- Chi dao, huéng din phuong Lé Loi tb chic kiém diém, lam r5 trach nhiém cia
tap thé, c4 nhan ddi véi tdn tai, han ché d3 néu tai Két ludn nay.

- Sau khi nhan dugc Bao cao kiém diém cua UBND phudng Lé Loi, tham muu
UBND Thanh phé céc buéce tiép theo theo quy dinh. SN

3. Giao phong Van héa - Thong tin dang tai toan van ndi dung Ké’g luan thanh tra (3"»‘ )V
it nhat 15 ngay lién tuc trén Cong thong tin di¢n tir cia UBND Thanh pho theo quy dinh :’,/\‘,’L /
LAY

ro
A A

tai diém a khoan 3 Diéu 79 Luat Thanh tra nam 2022 va khoan 1 Diéu 49 Nghi dinh s6 \_.i.\& )

43/2023/ND-CP ngiy 30/6/2023 ctia Chinh ph ké tir ngay 24/12/2024./. (1.0 s>
, c.//
Noi nhin: CHANH THANH TRA
- Thanh tra tinh Nghé An;
- Thuong tryc Thanh Gy Vinh;

- Chu tich UBND TP;

- Uy ban Kiém tra Thanh ty Vinh;
- Céac phong: Noi vy, VH-TT;

- bU, UBND phuong Lé Loi;

- Luu: VT, HS.




